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Wegwijs in de wereld van reguliere uitleen hulpmiddelen!
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@ Volledig vergoed via de zorgverzekering van uw cliént.
@ Uitleen hulpmiddelen kunt u kort- en langdurig lenen.
@O Loophulpmiddelen worden niet vergoed!

Hulpmiddelen lenen
Algemene uitleen informatie

De uitleen van medische hulpmiddelen is enerzijds ideaal voor uw cliénten, maar anderzijds ook erg ingewikkeld.

Welke hulpmiddelen kunnen via de zorgverzekeraar worden geleend? Hoelang kan een hulpmiddel worden geleend?

Om u antwoord te geven op deze vragen hebben wij de Hulpmiddelenwijzer opgesteld. De Hulpmiddelenwijzer geeft

eenvoudig weer hoe de uitleen van medische hulpmiddelen in elkaar zit.

De uitleenperiode

Uitleen hulpmiddelen zijn in eerste instantie kortdurend te

leen voor maximaal een half jaar. Als het hulpmiddel niet

meer nodig is, dient het te worden geretourneerd. Als er een
langdurige indicatie wordt gesteld kan het hulpmiddel langdurig
worden geleend. Dit is afhankelijk van de zorgverzekeraar en
het hulpmiddel. Sanitaire hulpmiddelen, tilliften en rolstoelen
zijn alleen langdurig verkrijgbaar via de gemeente, via de Wet
maatschappelijke ondersteuning (Wmo). Bij Medicura kunnen
ook speciale hulpmiddelen worden geleend. Onder de speciale
hulpmiddelen vallen bijvoorbeeld complexe loophulpmiddelen,
obesitas hulpmiddelen en speciale bedden. Deze hulpmiddelen
worden voornamelijk voor langdurig gebruik ingezet.

Wetten en regelingen vergoeding hulpmiddelen
Zorgverzekeringswet (Zvw)

ledereen die verzekerd is bij een Nederlandse zorg-verzekeraar
heeft recht op zorg uit het basispakket. Hiertoe behoren vast-
gestelde hulpmiddelen die geleend kunnen worden bij Medicura.
We werken samen met alle zorgverzekeraars in Nederland. De
hulpmiddelen worden door de zorgverzekeraar betaald, zolang
de cliént thuis* woont. Eno, ZieZo, FBTO Basis en Interpolis
ZorgCompact zijn budgetpolissen en vergoeden daarom geen
uitleen hulpmiddelen. CZ Nationale Nederlanden Compact polis
vergoedt geen trippelstoelen.

Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo)

Na de kortdurende uitleen van sanitaire hulpmiddelen, tilliften
en rolstoelen kan bij het Wmo-loket van de gemeente een
aanvraag gedaan worden voor langdurig gebruik. Gezien de
eigen bijdrage aan de gemeente van 19 euro per maand, kan het
voor de cliént soms voordeliger zijn om het geleende hulpmiddel

over te nemen voor een gunstige prijs.

Wet langdurige zorg (Wlz)

Dit geldt wanneer uw cliént voortdurend intensieve zorg

in de nabije omgeving nodig heeft en daarom een Wiz-
indicatie heeft. Met deze indicatie komt de cliént niet meer
in aanmerking voor vergoeding van hulpmiddelen door de
zorgverzekeraar. De zorginstelling waar de cliént verblijft
dient de hulpmiddelen aan te schaffen. Dit kan bij Medicura
Zakelijk. Om Wiz-zorg aan te vragen dient contact te worden
opgenomen met het Centrum Indicatiestelling Zorg (CIZ).
Wanneer intensieve zorg thuis wordt verkregen kunnen
hulpmiddelen wel via de Zvw worden geleend.

WIz met verblijf VPT - MPT - PGB

Wanneer iemand in een WIz zorg-

instelling verblijft met of zonder
behandeling.

Verzekerden met een indicatie
voor WIz zorg kunnen onder voor-
waarden ook thuis* zorg ontvangen

met een volledig pakket thuis (VPT),
modulair pakket thuis (MPT) of om
de zorg zelf te regelen met een

persoonsgebonden budget (PGB).

Hulpmiddelen op kosten
van zorginstelling

Hulpmiddelen ten laste

van de zorgverzekeraar

Eerstelijnsverblijf (Elv)

Elvis een medisch noodzakelijk kortdurend verblijf van minimaal
24 uur en maximaal 3 maanden waarna de cliént terugkeert
naar huis. De vergoedingen verlopen via de zorgverzekeraar.

* Thuis omvat onder meer de eigen woning, een aanleunwoning, aangepaste
woning of geclusterde woning waarvan de verzekerde zelf huurt of eigenaar is.
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Bekijk ons uitleen assortiment
© Groot assortiment uitleen artikelen.
© Loophulpmiddelen worden niet vergoed!

) /4

Uitleenoverzicht regulier
Waar, wat en hoelang kunt u lenen

Legenda
kort Kortdurende uitleen (maximaal een half jaar).

Op deze pagina is een tabel zichtbaar van de meest geleende lang Langdurige uitleen.

uitleen hulpmiddelen. Per hulpmiddel is aangegeven welke

zorgverzekeraar het vergoed, hoe lang u het kunt lenen en Q Dit hulpmiddel kunt u lenen.

waar u terecht kunt als u het niet kunt lenen. Dit hulpmiddel is alleen te huur of te koop.
Dit hulpmiddel is alleen te koop.

LET OP! 0 De cliént kan voor langdurig gebruik terecht

Eno, ZieZo, FBTO Basis en Interpolis ZorgCompact zijn bij het Wmo-loket.

budgetpolissen en vergoeden daarom geen uitleen @ Dit hulpmiddel kunt u alleen lenen in

hulpmiddelen. VGZ vergoedt alleen hulpmiddelen aan combinatie met een Medicura zorgbed.

meerderjarigen (18 jaar of ouder).
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Een hulpmiddel lenen bij Medicura
@ Medicura verzorgt de uitleen voor alle zorgverzekeraars.
@ Hulpmiddelen worden gratis bezorgd en opgehaald.

@ Vandaag besteld is de volgende dag (ma t/m za) in huis!

Lenen bij Medicura
De voordelen op een rijtje

Bij Medicura helpen we uw cliénten aan medische hulpmiddelen. Deze geven we in bruikleen, kunnen tijdelijk gehuurd
of zelf gekocht worden. Dit doen we omdat we het belangrijk vinden dat iedereen zo lang mogelijk zelfstandig, veilig
en comfortabel thuis moet kunnen blijven wonen. Onze zorghulpmiddelen kunnen rechtstreeks via onze webshop,
klantenservice, verpleegkundigen, ergotherapeuten of een Medicura Zorgwinkel besteld worden. Of er nu tijdelijk
ondersteuning nodig is of uw cliént voor een langere periode hulp kan gebruiken. Met onze snelle bezorgservice zijn de

producten in een mum van tijd in huis. We werken nauw samen met eerstelijns zorgprofessionals, thuiszorgorganisaties,

ziekenhuizen, huisartspraktijken en zorgverzekeraars. Zo kunnen we uw cliént zo snel en makkelijk mogelijk aan de juiste

hulpmiddelen helpen!

Ondersteuning voor zorgprofessionals

Speciaal voor u als zorgprofessional hebben wij een aparte
afdeling om u te ondersteunen op het gebied van uitleen. De
afdeling bestaat uit verpleegkundigen en ergotherapeuten

die u helpen en adviseren over het inzetten van verschillende
hulpmiddelen. Ze helpen u ook bij het indienen van een
uitleen aanvraag. Bel hiervoor naar 088-007 11 00 en

kies keuzemenu 2. Een van onze verpleegkundigen of
ergotherapeuten helpt u graag. Met de gegevens die u aan ons
doorgeeft, regelen wij de declaratie met de zorgverzekeraar.

Een hulpmiddel lenen?

088-0071100 of
www.medicura.nl

Uitleen indicaties
De indicatie eisen per hulpmiddel

Bezorging en installatie

Wij bezorgen en installeren onze uitleen hulpmiddelen bij de
klant. Wanneer u een bestelling voor uw cliént plaatst, heeft
u de mogelijkheid om zelf de gewenste bezorgdatum door te
geven.

Levertijden en spoedaanvragen

Op werkdagen voor 17.00 uur besteld is de volgende dag
(ma t/m za) in huis. Spoedaanvragen worden, indien nodig,
eerder geleverd. De indicatiestelling wordt in overleg met u
uitgevoerd door een Medicura verpleegkundige.

Hulpmiddelen retourneren

Hulpmiddel(en) niet meer nodig? Deze kunnen in een van
onze thuiszorgwinkels worden ingeleverd. Als uw client niet
in staat is om de hulpmiddelen retour te brengen, komen
wij deze ophalen. Via de website medicura.nl/retourneren
kunt u eenvoudig een retourafspraak maken.

Om in aanmerking te komen voor het lenen van een hulpmiddel dient uw cliént te voldoen aan de vereiste indicatie. In het

overzicht op de volgende pagina ziet u per hulpmiddel de minimale indicatie eisen. Indien de cliént niet voldoet aan de minimaal

vereiste indicatie eis, dan is het altijd mogelijk dat de cliént de hulpmiddelen huurt of koopt.
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Badplank
Cliént is niet in staat om zelfstandig uit bad op
te staan.

Bedgreep
Cliént is niet in staat zelfstandig een transfer
in bed te maken.

Bedheffer
Cliént is niet in staat zichzelf op te richten in
bed.

Bedhek
Cliént heeft een kans om uit bed te vallen.

Bedtafel
Cliént is genoodzaakt te eten en drinken in
bed of er is zorg aan bed.

Bedverhogers
Cliént heeft een hogere instap van bed nodig
om transfers in- en uit bed te maken.

Dekenboog
Extremiteiten dienen vrij te liggen van druk
van dekens/dekbedden.

Douchekruk
Cliént is niet in staat om staand te douchen.

Douchestoel
Cliént is niet in staat om staand te douchen.

Draaischijf
Cliént is niet in staat om zelfstandig een
transfer te maken van bed-rolstoel-bed.

Drempelhulp
Cliént heeft drempels in huis die door een
rolstoel/tillift overbrugd dienen te worden.

Gipssteun
Cliént kan been niet in gebogen positie
houden door het hebben van gips of brace.

Glij- of rollaken
Cliént is niet in staat zelfstandig een transfer
in bed te maken.

000800000 s O

Hoog-laag bed

» Cliént krijgt verzorging of verpleging op bed.

» Erisvoor een transfer een hoog-laag functie nodig.
» Eris sprake van behoud van zelfredzaamheid.

Infuusstandaard
Cliént maakt gebruik van een infuus of sondevoeding.

Ondersteek
Cliént is niet in staat om gebruik te maken
van het eigen toilet en is bedlegerig.

Rolstoel
Cliént is niet in staat zichzelf te verplaatsen door een
tijdelijk functieverlies van de benen.

Rugsteun
Bed van cliént heeft geen rugverstelling terwijl
dit wel noodzakelijk is.

Tillift actief
Cliént heeft gedeeltelijke stafunctie waardoor transfers
met lift dienen plaats te vinden.

Tillift passief
Cliént heeft geen stafunctie waardoor
transfers met lift dienen plaats te vinden.

Toiletsteun
Cliént is niet in staat om veilig en zelfstandig
gebruik te maken van het toilet.

Toiletstoel
Cliént is niet in staat gebruik te maken van
het eigen toilet.

Toiletverhoger
Cliént is niet in staat gebruik te maken van
het toilet door de geringe zithoogte.

Transferplank
Cliént is niet in staat zelfstandig een transfer
in bed te maken.

Zitkussen met uitsparing
Stuit/schaamstreek dienen van druk ontlast te worden.




Hulpmiddelenwijzer 2024

Wegwijs in de wereld van speciale uitleen hulpmiddelen!




Uitleenoverzicht specials
Waar, wat en hoelang kunt u lenen

Op deze pagina is een tabel zichtbaar van de

meest geleende speciale uitleen hulpmiddelen. Per
hulpmiddel is aangegeven welke zorgverzekeraar het
vergoedt en wat u dient aan te leveren bij de aanvraag.

LET OP!

Eno, ZieZo, FBTO Basis en Interpolis ZorgCompact zijn
budgetpolissen en vergoeden daarom geen uitleen
hulpmiddelen. VGZ vergoedt alleen hulpmiddelen

aan meerderjarigen (18 jaar of ouder). CZ Nationale
Nederlanden Compact polis vergoedt geen
trippelstoelen.

Legenda

o

o
o
o

Dit hulpmiddel kunt u lenen met een verwijsbrief van een arts en
eigen verslag van ergotherapeut i.v.m. machtiging zorgverzekeraar.
Dit hulpmiddel kunt u lenen met een verwijsbrief van arts

en een aanvraagformulier van medicura.nl/zorgprofessional.

Dit hulpmiddel kunt u lenen met een aanvraagformulier van
medicura.nl/zorgprofessional.

Dit hulpmiddel wordt bij een telefonische aanvraag in speciale
omstandigheden uit coulance verstrekt.

Dit hulpmiddel is alleen te koop of in de meeste gevallen te huur.
Geen verslag nodig op basis van gewicht.

Geen verslag nodig op basis van lengte.

00060000 @&
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@ Digitaal formulier voor een eenvoudige aanvraag.
@ Kosteloze bezorging en installatie van hulpmiddelen.
O Mogelijk ergotherapeutisch verslag en verwijzing huisarts nodig!

Speciale hulpmiddelen aanvragen
Eenvoudig online of telefonisch

Bij Medicura helpen we uw cliénten aan speciale medische hulpmiddelen. Deze geven we in bruikleen, kunnen tijdelijk gehuurd
of zelf gekocht worden. Dit doen we omdat we het belangrijk vinden dat iedereen zolang mogelijk zelfstandig, veilig en

comfortabel thuis moet kunnen blijven wonen. We werken nauw samen met organisaties in de thuiszorg, huisartsenpraktijken,
zorginstellingen en zorgverzekeraars. Zo kunnen we uw cliént zo snel en makkelijk mogelijk aan de juiste hulpmiddelen helpen!

Voor de aanvraag van een speciaal hulpmiddel vragen wij
mogelijk een ergotherapeutisch verslag en een verwijzing
van de huisarts. Deze documenten hebben wij nodig om
de indicatie te kunnen beoordelen. In sommige gevallen
is het nodig om een machtiging aan te vragen bij een
zorgverzekeraar.

Digitaal aanvraagformulier

Om uw aanvragen te vergemakkelijken hebben wij een digitaal
formulier gemaakt waarmee alle speciale hulpmiddelen
(behalve WendyLett) online via uw telefoon of tablet kunnen
worden aangevraagd. Door het invullen van dit formulier
ontvangen wij alle gegevens in één keer waardoor wij u sneller
kunnen helpen. Dit formulier zal in de meeste gevallen ook
gelden als het ergotherapeutisch verslag.

Speciaal hulpmiddel aanvragen
Bel 088-007 11 00 en vraag naar het
Medicura Specials team of ga naar
medicura.nl/zorgprofessional en
vul het digitale aanvraagformulier in.
Door de QR code te scannen gaat u
direct naar de website.

Uitleen indicaties
De indicatie eisen per hulpmiddel

Bezorging eninstallatie

Wij bezorgen en installeren onze hulpmiddelen eenmalig
kosteloos. Speciale hulpmiddelen kunnen een langere
levertijd hebben, afhankelijk van de specificaties.

LET OP!
Speciale bedden leveren wij niet op een bovenverdieping.

Hulpmiddelen retourneren

Heeft uw cliént de uitleen hulpmiddel(en) niet meer
nodig? Wij komen deze kosteloos ophalen! Via de website
medicura.nl/retourneren kunt u eenvoudig een
retourafspraak maken.

Ondersteuning voor zorgprofessionals

Speciaal voor u als zorgprofessional hebben wij een
aparte afdeling om u te ondersteunen op het gebied

van uitleen. De afdeling bestaat uit verpleegkundigen

en ergotherapeuten die u helpen en adviseren over het
inzetten van verschillende hulpmiddelen. Ze helpen u ook
bij het indienen van een uitleen aanvraag. Bel hiervoor
naar 088-007 11 00 en kies keuzemenu 2. Een van onze
verpleegkundigen of ergotherapeuten helpt u graag.

Met de gegevens die u aan ons doorgeeft, regelen wij de
declaratie met de zorgverzekeraar.

Om in aanmerking te komen voor het lenen van een speciaal hulpmiddel dient uw cliént te voldoen aan de vereiste indicatie. In het

overzicht ziet u per hulpmiddel de minimale indicatie eisen. Indien de cliént niet voldoet aan de minimale indicatie eis, dan is het

altijd mogelijk om het hulpmiddel te huren of te kopen.
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Aangepaste stoel - langdurend

» Cliént heeft beperkingen in het zitten.

> Stoel die voldoet aan normale ergonomische
eisen volstaat niet.

» Niet uitsluitend sprake van obesitas, reuzen-
of dwerggroei.

> Stoel heeft een of meer van de volgende functies:
specifieke polstering, abductiebalk, arthrodese-
zitting of pelottes voor zijwaartse steun.

Achterwaartse rollator
Cliént heeft ernstige loopproblemen en kan niet
lopen met een standaard loophulpmiddel.

Bedbox - langdurend
Cliént is erg onrustig, heeft een verhoogd valrisico
en weinig ziekte-inzicht.

Bedcarrier* - langdurend

Cliént slaapt naast een partner en heeft hulp
nodig van partner. Er is te weinig ruimte op de
slaapkamer voor een standaard hoog-laag bed.

Trippelstoel - kort- & langdurend

Cliént kan zich alleen zittend verplaatsen en

kan zich niet voortbewegen met een eenvoudig
loophulpmiddel of rolstoel.

LET OP: huishoudelijke taken kunnen uitvoeren is
geen reden voor de inzet van een trippelstoel **

Mechanische verstelling

Cliént kan zich met één hand vasthouden en heeft
de andere hand vrij om de trippelstoel te verstellen.
De verstelling zit onder de armleuning.

Elektrische verstelling

De cliént heeft ernstige balans problemen en
dient zich met twee handen vast te houden. Niet
kunnen bukken of rugklachten is geen indicatie.

Hoog-laag bed extra laag*

» Voor het kunnen maken van transfers.

» Cliént is valgevaarlijk waardoor een
standaard hoog-laag bed onveilig is.

Hoog-laag bed obesitas* - kort- & langdurend

» Gewicht is een indicatie (minimaal 135 kilo).

> Cliént heeft een ziektebeeld waarbij een breder
bed noodzakelijk is.

Heavy duty rollator - langdurend
Cliént heeft overgewicht waardoor een reguliere
rollator onvoldoende is.

Loopfiets - langdurend

> Cliént heeft evenwichtsstoornissen, functiestoornissen
van onderste ledematen of stoornissen in het
uithoudingsvermogen of lichamelijke zwakte.

» Eenvoudiger loophulpmiddel is niet mogelijk.

» Niet bedoeld voor uitbreiden actieradius (vervoer en

participatie mobiliteit valt onder de Wmo)

Loopwagen volwassenen

> Cliént heeft ernstige loopproblemen en kan niet lopen
met een standaard loophulpmiddel.

> Cliént heeft evenwichtsstoornissen, functiestoornissen
van onderste ledematen of stoornissen in het
uithoudingsvermogen of lichamelijke zwakte.

» Eenvoudiger hulpmiddel is niet mogelijk.

Parkinson rollator - langdurend

Cliént heeft parkinson of parkinsonisme en heeft last van
freezing én festinatie en kan niet lopen met een standaard
rollator. Meerdere cués of aanpassingen zijn noodzakelijk.
Een enkele aanpassing zoals omgekeerd remsysteem is
onvoldoende voor het inzetten van een Parkinson rollator.

Sta-op bed flexo - langdurend

Cliéntis niet in staat om zelfstandig uit bed te komen ondanks
de inzet van overige hulpmiddelen zoals bijv. een standaard
hoog-laag bed, glijlaken, bedbeugel en/of bedheffer. Inzet om
opname of extra inzet van zorg te voorkomen.

Sta-tafel - langdurend

Cliént heeft te maken met verlammingen of aanzienlijke
krachtvermindering van de rompspieren, zodat rechtop
staan zonder uitgebreide ondersteuning niet mogelijk is of
een verkeerde houding, misvorming en pijn veroorzaakt.

Wentellakensysteem - langdurend

» Cliént heeft decubitus prophylaxis of neuro-
musculaire ziektes waardoor het zelfstandig draaien
in bed gevaarlijk of onmogelijk is geworden.

» Cliént heeft algemene fysieke klachten, waardoor
wisselligging noodzakelijk is en de zorgvrager dit niet
meer zelfstandig kan uitvoeren en hulp van andere
niet voldoende mogelijk is.

Wendylett

Hoeslaken en onderlaken

Cliént is niet in staat zelfstandig te draaien in bed.

2way/ 4way

Cliént krijgt zorg op bed en kan niet draaien zonder hulp.

* Ten alle tijden moet er minimaal een indicatie zijn voor een hoog-laag bed.

** Zie Regeling zorgverzekering artikel 2.12 regel 3a.
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Leen een hulpmiddel via de zorgverzekering

© Achmea, VGZ, CZ en Menzis zijn de grootste
zorgverzekeraars van Nederland.

@ leder hulpmiddel heeft een minimale indicatie eis.

Zorgverzekeraars in Nederland
Wie hoort bij wie?

Vliegen de namen van zorgverzekeraars u om de oren en bent u het overzicht kwijt? Dit zijn alle zorgverzekeraars in een

helder overzicht. In Nederland kennen we tal van zorgverzekeraars die zijn ondergebracht bij een paar verzekerings-concerns.
Verreweg de grootste vier concerns zijn Achmea, VGZ, CZ en Menzis. Ruim 80% van de Nederlandse bevolking is bij een van deze
verzekeraars verzekerd.

LET OP! Eno, ZieZo, FBTO Basis en Interpolis ZorgCompact vergoeden geen uitleen hulpmiddelen. VGZ vergoedt alleen
hulpmiddelen aan meerderjarigen (18 jaar of ouder).
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Decubitus oplossingen
Anti-decubitus hulpmiddelen en advies

Decubitus is de medische term voor doorliggen of doorzitten. Dit is een plek waar de huid beschadigd is. De Medicura
verpleegkundigen hebben alle kennis in huis om u te adviseren over het inzetten van verschillende anti-decubitus
hulpmiddelen voor uw cliént. Deze hulpmiddelen zijn in de meeste gevallen kosteloos te lenen.

Anti-decubitus assortiment

Ons assortiment bestaat onder meer uit preventieve (traagschuim) en
curatieve (luchtwissel en hybride) anti-decubitus matrassen en/of zitkussens.
Deze helpen het optreden van decubitus te voorkomen of de druk op

een open wond te verlichten.

Vraag het onze wondverpleegkundigen
Onze verpleegkundigen staan voor u klaar om u te helpen bij het indiceren

van doorligwonden. Ook voor een gedegen advies omtrent de aanpak van
een specifieke decubitus casus kunt u bij hen terecht.

:

Direct decubitus advies?
Bel: 088-0071122

Klantenservice Webshop

Onze klantenservice is van maandag t/m vrijdag van Op onze vernieuwde webshop kunt u online hulp-
8.00 tot 18.00 uur en zaterdag van 8.30 t/m 17.00 middelen voor uw cliénten lenen, huren en kopen.
uur telefonisch of per e-mail bereikbaar. Als u voor 17.00 uur bestelt, is het hulpmiddel

desgewenst de volgende werkdag in huis!

Spoedgevallen
Bij levensbedreigende of levensbeéindigende
situaties zijn we ook buiten kantooruren telefonisch
bereikbaar met onze 24/7 bereikbaarheidsdienst.

088 -007 11 00

info@medicura.nl

www.medicura.nl
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